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ILUSTRISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA COM\ISSﬂO EsPECIAL DE LICITACAO
GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
_ ‘ _ )

., RECORRENTE: PARTNERS COMUNICAGCAO INTEGRADA LTDA.

CONCORRENCIA N2 001/2017
Processo Ne 1491031 000017/2017

- ’ ~ PARTNERS COMUNICACAO INTEGRADA LTDA., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o nimero 03.958.504/0001-07, com sede na Rua
Desembargador Alfredo de Albuquerque, n? 200, Santo Anténio, Belo Horizonte - MG, CEP
30330-250, vem, com fulcro nos artigos 109 ss., da Lei n? 8.666/93 e no item 13 do edital, em
tempo habil, a presenca de Vossa Senhoria a fim de apresentar

RECURSO ADMINISTRATIVO

_ nos termos do Edital em referéncia, contra a r. decisdo due acabou
, por lhe atribuir pontuacdo a menor no procedimento licitatorio em virtude de suposta auséncia
~de compreensdo sobre as oportunidades e riscos, pelo que passa a expor:
|
DA TEMPESTIVIDADE
A publicagdo sobre o julgamento das propostas técnicas ocorreu

no dia 13/11/2017, abrindo-se o prazo de'5 (cinco) dias Uteis para apresentagdo do presente
recurso, conforme dispde o item 13.1 do edital, cujo prazo final encerra-se em 21/11/2017.

Portanto, resta devidamente tempestivo o 'presente Recurso
Administrativo. . _

|
Dos FaTos

A ora Recorrente, tendo interesse em participar da licitagdo
supramencionada, adquiriu o edital em epigrafe, verificando todas as condi¢cdes e
providenciando todos os documentos necessarios para sua participagio no certame.
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A entrega dos envelopes com os Documentos de Habilitagdo
ocorreu no dia 08/08/2017 conforme determinado no edital.

Ocorre que a Recorrente recebera pontuagdo técnica que julga
desacertada, a despeito daquela-atribuida a outros concorrentes, como passa a expor.

Desde ja, externa a Recorrente que nutre sincero respeito pelas
opinides proferidas. Contudo, ousa discordar da decisdo, por entender que, desta feita,. ndo
houve o costumeiro.acerto, pelo que passa a expor as observagdes a seguir, requerendo-se a
reavaliagdo da nota proferida. - no s

I X | &
DA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO

A Recorrente recebeu nota 17 dos jurados Delano Laine e Marcus
Gimenez, sob as justificativas de suposta auséncia de melhor compreensio sobre as
oportunidades e riscos e necessidade de aprimoramento dos riscos envolvidos,
respectivamente. :
' Prellmmarmente cumpre esmiugar o que vem a ser estrateg1a
apresentando-se algumas definicbes:

a) Uma forma de pensar no futuro; integrada no processo
decisorio; um procedimento formalizado e articulador de
resultados; uma programagdo (Mintzberg, 1983);

b) O negdcio em que estamos; as tendéncias que se verificam;
decisBes heuristicas (perguntas e respostas) de primeira
ordem; padrdo de decisdes; nicho competitivo; caracteristicas
de portfélio: onde, quando, com gquem, como etc. a empresa
fara seus negocios (Ansoff, 1983);

c) Competicdo pela apropriagio de valor (Porter, 1980);

. d) Vantagem Competitiva (Prahalad);

4 e} Criagdo de valor para a sociedade (Wolfgang Mewes);

Na esteira desse entendimento, o conceito de “Estratégia de

Comunicacdo”, adaptado para um cliente como o Governo de Minas, pode ser definido da
seguinte maneira:

-A estratégia de comunicagdo temr como objetivo comunicar o

posicionamento do governo, que é fruto da combinagdo entre sua a

identidade e promessa como drgdo publico. O importante nesta hora,

que € a hora de investir, ter 0 maximo de indicagdes formais de que o

governo estd pronto para ‘vocalizar’ sua esséncia, sem causar o que
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chamamos de ‘dissondncia cognitiva’, em portugues evitar uma
reagdo negativa ou pior de descrédito quando a mensagem chegar aos
ouvidos dos seus stakeholders. -

A par disso, a Recorrente entende que as oportunidades e riscos |
mencionados pelo jurado Delano Laine foram tratadas e |dent|f|cadas no Diagndstico, pagina 49
da proposta técnica apresentada sendo vejamos:

n . ;
DA IDENTIFICAGAO E COMPREENSAO DAS RESPONSABILIDADES E RISCOS

Conforme exposto mna mencionada proposta técnica, o
entendimento dos riscos perpassa pelos seguintes aspectos: '

¢ Crise de imagem e credibilidade do governo devido as
denuncias de corrupgdo contra o governador.

e A falta de recursos financeiros que possa inviabilizar a gestdo
do Estado e, consequenternente, impossibilitar uma cobertura mais amistosa por parte da
imprensa. ‘ :

A melhor compreensido das oportunidades e riscos pode ser
nltldamente |dentlf|cada no Racnocimo Basico, com desdobramentos flnals ‘no Plano de
Comunicacdo, pelo que destaca

Pagina 4: “(...) em janeiro de 2015 o governo do recém-eleito Fernando
Pimentel apresentou o relatorio de gestao fiscal do tltimo mandato ... A
época, o novo governador apontou as dificuldades 'em conceder
aumento para' o -funcionalismo, pagar empréstimos e honrar
compromissos. “

- Pagina 8: “(...) em julho de 2016, Mmas Gerais liderou a negomagao para
que o Governo Federal desse um alivio, mesmo que por um curto
periodo, ao dispendiobso pagamento dos passivos que as unidades da

» federagdo tém com a Unido (...) também foi apresentada uma proposta
ao BNDES, alongando o perfil da divida para 10 anos, com caréncia de
quatro anos para o pagamento do principal (...)" - .

Pagina 18: ...Corte orgamentarios, servigos ndo habilitados por falta de. '
verbas e atrasos na liberagdo de recursos por. parte do Governo do
- _ . Estado ou da Unido estdo levando prefeituras a um passo do colapso no
atendimento de saude...”
Pagina 53: “(..) com as denuncias de corrup¢do envolvendo o
governador Fernando Pimentel, por mais que o enfoque objeto desse
edital seja um trabalho estratégico voltado para a area de saude, é
preciso também fazer um trabalho de gestdo de crise e melhoria de . _
imagem do Governo de Minas e do governador junto a imprensa...”

.................................................................................. T e Ot M S A P I - o)

L)
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Verifica-se, portanto, que a Recorrente tratou do quesito exphcrta
e objetwamente, 0 que torna desarrazoado a Justaf' cativa do jurado Jodo Paulo, que consuderou
que “as mensagens-chave sdo muito genéricas.”

NGo ha mensagens genéricas na proposta apresentada. Ha uma
Unica mensagem e estd descrita no Plano de Comunicacio, pagina 53, e ndo na Estratégia. Esta
mensagem reflete claramente o que foi diagnosticado e as estratégias estabelecidas.

De modo diverso n3o poderia ser, haja vista o objeto da proposta,
qual seja, unificar a linguagem do Governo para que todos os seus diversos publicos percebam,
de forma clara e transparente, as acdes governamentais em prol da populagdo de Minas Gerais,
baseadas em seus pontos de estrangulamentos.

: *Assim sendo, a mensagem'simplesmente aglutina os esforgos da
* gestdo Pimentel nesse sentido:

b
Fs

O Governo de Minas atua de forma transparente na adminfstragéo
publica, zelando pela seguran¢a da satde da popula¢io por meio da
melhoria na qualidade dos servicos prestados e de uma gestio
financeira que busca minimizar a escassez de recursos no periodo de
crise.

.1 _
DA OBJETIVIDADE B

O jurado Marcus Gimenez, por sua vez, ao fundameéntar a sua
nota, mencionou que “a estratégia seque uma Iégica adequada, mas carece de objetividade.”

Ora, a objetividade reclamada esta no Plano de Comunicac3o e de
Acdo (paginas 53 a 69), onde descreveu-se em detalhes as a¢des a serem desenvolvidas face ao
diagndstico apresentando e as estrateglas estabelec:das

: Impende esclarecer que a proposta técnica se subordina a uma
logica de comunicacdo, como, por analogia, utiliza um médico perante seu paciente, qual seja:
primeiro efetua-se o exame do paciente, com fins a um diagnéstico, que consiste em saber o
que ele tem: ressonancia magnética de todo o corpo para identificar as causas dos problemas.
Feito isso, o medico vai mapear os problemas encontrados, para estudar onde estdo
localizados, como trata-los da maneira mais eficiente visando mlnlmlzar ou ndo causar danos
ou dores ao pac1ente Sdo caminhos, estrateglas

E, por fim, de posse do diagnostico e das estratégias estabelecidas,:
prepara-se o receitudrio, ou seja, o Planejamento e o Plano de A¢do para combater os males
diagnosticados e mapeados adequadamente.
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Na sequéncia, o paciente terd que retornar vdrias vezes ao
consultorio e fazer o acompanhamento a fim de que o médico verifique se a estratégia esta
correta e se os remédios receitados estdo proporcionando os resultados esperados e, em caso
negativo, tera que mudar a receita até vencer o mal que aflige o paciente.

E desta forma que a Recorrente delineia o seu trabalho e elabora a
sua proposta de comunicagdo. Em outras 'palavrés;_ o DIAGNOSTICO apenas faz o raio-x da .
situacio geral do .cliente para saber onde atuar; a. ESTRATEGIA apenas os problemas; o
PLANEJAMENTO pensa nas melhores solugbes para combaté-los e o PLANO DE ACAO ¢é o
responsavel por indicar os melhores remédios,. determmar a dosagem, horarios e agoes
comp!ementares para a cura,do mal.

~ A Recorrente, incumbe, também acompanhar bem de perto todo o
procedimento, atentando-se ao cumprimento dos deveres pelo pamente e mantendo—se
vigilante quanto a eficacia dos resultados esperados.

: A proposta técnica apresentada foi criada dentro dessa logica e
nenhuma das partes pode ser entendida, tampouco avaliadas, separadamente. Ela sd
funciona e é entendida como um todo (Diagnéstico, Estratégia, Planejamento e Plano, de
Acdo (que envolve ainda treinamento da equipe, andlise e mensuragio de resultados).

v .
Do ATENDIMENTO
O jurado Delano Laine, ao jUStlflCal’ a sua nota 5, mencionou que
“a empresa tem expenenc:a no atendimento a grandes 6rgéos”, como realmente demonstrado.
Nesse caso pergunta—se: se'a empresa realmente tem experiéncia
no atendimenro a grandes 6rgdos; ela ndo atende adequadamente as exigéncias do edital? O
Governo de Minas ndo quer exatamente uma empresa que tenha experiéncia no atendimento
a grandes 6rgdos publicos?
Completando a justificativa, o jurado escreveu que “faltou
detalhar melhor a forma de opera¢do para atender a contratante”. Nessa mesma linha, o
. jurado Marcus Gimenez também observou que a Partners "devena ter*esclarecido melhor a
forma como se dard a relagdo com a contratante no dia a d:a e tambem deu nota 5.

.

A Com todo o] respelto que os jurados merecem, pois sdo grandes
proﬂssuonals de comunicagdo, no item “4) Atendimento” da proposta em referéncia, mais
precisamente nas paginas 95 a 100, estdo descritas todas as respostas para o0s
questionamentos acima de forma ampla e clara. Veja-se:
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ltern 4.2 —Pilares e diferendiais Partners

*  APartners sabe ouvir o diente (hd um descritivo sobre esse tema a seguir).

* * APartners propde solugbes com mais abrangéndia e profundidade (idem)

* A Partners nasceu da busca dos dlientes por solugdes integradas de comunicaggo
(idem). . X

e - AlPartners pensa o negécio do diente de maneira integrada (idem).

*  Miss3o da Comunicag3o (idem). '

o @paadadedeatendimento
Entre outras coisas diz que “Estamos 24 horas por dia, sete dias porsemana e 365 dias
por ano a disposi¢io do diente.” Isso ndo é uma forma de atender o diente? Isso ndo
esclarece como se dara a relagdo da Partners com o Governo de Minas?

* » ComoaPartnerstrabalha
A Partners Comunicaggo integrada aposta na soma de criatividade e planejamento,
consultoria, inteligéncia ‘de mercado, posicionamento digital, relacionamento com
comunidades, treinamentbs constantes e interagio entre inovagio e compromisso
com resultados. Para a agéndia, a melhor resposta da comunicagio aos desafios do
século XXI estd no mundo das ideias. Das boas ideias que funcionam e que,
efetivamente, provoquem mudangas, inovagdo e resultados efetivos para os clientes.
Mas uma boa ideia é apenas o comego do trabalho.
A equipe Partners mergulha na vida do cliente, tanto os do setor publico como os do
mercado privado. E feita a conexdo entre as informagdes fomecidas pelo cliente e
aquelas originadas de pesquisas, relatérios e andlise de cendrios, mercado e midia. Essa
* massa de dados se transforma em contetido de inteligéncia e gerenciamento de

imagem, na base das acbes de comunicagio que contagiam e trazem resultados. Em
informagdo estratégica, identifica oportunidades de aciio e orienta as escolhas e
decisdes dos nossos clientes. Nosso negécio é tambem ajudar os dientes a
cumprirem o que prometem. :

e  Sistemdtica de atendimento (ha um descritivo sobre esse tema em seguida)

e Metodologia de atendimento (imers3o, Implantagio e Avaliagio)

Todos os quesitos supramencionados foram solicitados no Edital.
N3o se trata de uma retérica, de um texto no papel. Esse é o modus operandi da Recorrente,
uma empresa parceira que sofre, vibra, comemora e trabalha em conjunto. Uma equipe.

A prova disso, estdo todos os clientes da Recorrente que, com
convicgdo, podem afirmar que se trata de uma empresa formada por profissionais que amam o
que fazem-e fazem o que amam. Eis o grande diferencial da Partners.

Por outro lado, o jurado Jodo Prado na tentativa de justificar a
nota 4, escreveu.que a empresa “Explica os produtos que serdo oferecrdos mas esclarece
apenas parcial o relacionamento entre a contratante e a licitante.”

Pois bem, talvez, por um Iapso tenha passado aos olhos do
referido jurado, o teor das paginas de 95 a 100 da proposta técnica. A Recorrente dedicara 6
paginas para detalhar a metodologia de atendimento.
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Como dito alhures, ndo se’ trata de retérica, tampouco -de uma
promessa. E fato. A metodologia e a sistemdtica de trabalho estdo descritas, a relagdo dos
funciondrios que serdo alocados para o trabalho e suas respectivas fungdes também. Além do
mais, nenhuma das agéncias concorrentes se dispds a ficar 24 horas por dia, 7 dias por semana
e 365 dias por ano a dlsposu;ao do Governo de Minas. lsso é compromlsso O trabalho da
Partners estard comprometido com o sucesso desse governo. E o que'se afirma.

V.1
DO PARALELO COM A PROPOSTA DA CONCORRI.ENTE

Alem desse fator, em que pese a Recorrente ndo ter inteng3o de
desmerecer o trabalho da agéncia Informe, uma das concorrentes desse ‘certame, alguns
pontos da sua proposta merecem aten¢ao. -

Verifica-se que -a Informe dedicou mais pagmas a descrever os
produtos que oferece ao mercado do que propriamente a apresentar- uma proposta de
atendimento, como questlonou o jurado Jodo Prado. A titulo de exemplo sua proposta ficou'
muito distante da CDN, mas, atlnglra a maior nota

Replsa se, a Recorrente ndo intenta a minoragdo da pontyacgao da

Informe, uma vez'que é notoria a sua capaadade e expenenc:a O que se requer, nesse topico,

é o TRATAMENTO EQUANIME das notas da Partners - e até mesmo da CDN -, as notas da
Informe e da Maquma em fun(;ao de todo o exposto. -

V.
DA EXPERIENCIA DE REFERENCIA |

No que tange 3 avaliagdo do quesito Experiéncias de Referéncia,
também insurge a Recorrente contra a pontuagdo 5 atribuida pelo jurado Jodo Paulo que
afirmou: “A empresa possui larga expenencra e boas referéncias. Faltou a correlagdo entre os
cases e o desafio exposto no- briefing.”

Na mesma linha de raciodinio, o jurado Delano Laine escreveu:
“Boas experiéncias apontadas na proposta do licitante, o que condiz com o requerido. Faltou
correlacionar melhor essas exper:'éncias com o desafio ora apresentado”.

Ora, se o que foi apresentado condiz com o requerido, sugnlflca
que esta adequado e, portanto, a Partners merece a nota 6.

]
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V.l
Do PARALELO COM A PROPOSTA DA CONCORRENTE

Quanto a correlacionar as experiéncias, pontua-se:
M 5 .

_ Sobre o argumento usado pelo jurado Jodo Prado, necessario
esclarecer a légica das notas dadas a Partners e & Maquina, por exemplo. Qual a relagao de um
case da Ambev com o Governo de Minas? Ou de uma associagdo de empresas aéreas? Uso
adequado das ferramentas de comunicacdo? Desafio de comunicagdo similar? -

A Partners apresentou dois cases!
: : |

0] pr:melro do Ministério do Trabalho. O simples fato de ser um
orgado publico da magnitude de um ministério, com atuagdo em todo o Brasil e bastante visado
pela midia, ja.faz com que haja essa correlacdo com o desafio proposto no briefing. O case
apresenta desafios similares ao do Governo do Estado tanto em relagdo a midia impressa e
eletrnijca quanto as redes sociais. Os resultados apresentados s3o de sobremodo relevantes e
comptovam a expertise da empresa em todas as areas da comunicagdo.

O case dos Jogos Abertos Hordcio Baby Barioni, organizado pela
Prefeitura de Bauru, um evento esportivo maior do que os jogos Pan-americanos e que reuniu
20 mil atletas de 224 mumcuplos para disputar 25 modalidades esportivas.

’

Esse ultimo, por si so, possui mais similaridade com os problemas
relatados no brleflng do que 0 da Ambev ou da Abear. Basta compara-los. Um trabalho intenso
que envolveu uma equipe de 18 profissionais, incluindo jornalistas, fotografos, produtores,
cinegrafistas, relagdes publicas, com cobertura didrias de 21 horas, durante 17 dias (metade da’
‘equipe utilizada nos jogos anteriores e um resultado duas vezes superior). )

No periodo foram contatados mais de 11 mil jornalistas em todo.o
Brasil de diversas editorias. Foram produzidos 60 videos, 10.012 fotos, 280 notas para o site. O
evento foi noticia em 127 veiculos de comunicagdo de 10 estados brasileiros que, juntos,
publicaram cerca de 800 matérias em jornais impressos, on-line, sites, blogs, TVs e radios. E
com um detalhe muito importante: 98,75% das matérias com entonacdo positiva. O resultado
da exposicdo na midia gerou um retorno do investimento no valor de R$ 19.663.942,00.

Os cases apresentados pela Partners foram cuidadosamente
selecionados para que tivessem tudo o que pediu o edital, ou seja:

- Consisténcia da relagdo causa e efeito entre o problema ou
desafio da comunicagio e a solugdo propostas;

- Relevéncia dos resultados apresentados .

- Solugoes mencionadas acima que sejam passwels de replicagao
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pela contratante na solu¢do do desafio de comunicagdo exposto no b ﬁg‘iﬂdu na execucao
do contrato. . i N

Como se sabe, o Estado estd constantemente envolvido em

- grandes eventos, de modo que a experiéncia da Partners podera ser de grande valia para ajudar

na construgdo de uma nova imagem e reputagdo para o Governo de Minas. :
Vi

Dos PEDIDOS

Em face das razdes expostas, a‘Recorrente requer o provimento

_do presente Recurso Administrativo para reconsiderar as pontuagGes ora contestadas, tendo

~ em vista todos os esclarecimentos feitos para, ao final, majorar a pontuacgdo da Partners, como
Ihe é de direito. ' '

Outrossim, sendo. diverso o entendimento, seja o Recurso,
juntamente com dossié do processo, encaminhando para analise e decisdo final, segundo o art.
109, da Lei 8.666/93. ;

. Por fim, requer recebimento do presente Recurso Administrativo
com efeito suspensivo previsto em lei. ' “ 4

! i ’ '
Nestes termos,
PEDE DEFERIMENTO.

Belo Horizohte, 21 de novembro de 2017.

r. ""(—

. .

f

PARTNERS COMUNICACAO INTEGRADA LTDA.
CNPJ: 03.958.504/0001-07
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